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Teamgetragene Prozessentwicklung 
 

Workshop oder Lernstatt für Prozessverantwortliche und Prozessteams 
  

 Erfolgsfaktoren der Zusammenarbeit und Entwicklung zur Wirkung bringen 
 Die Möglichkeiten von Abläufen und Systemen nutzen, Experten einbeziehen 
 Schnelle greifbare Ergebnisse erzielen  
 Einfach und direkt, am laufenden Geschäft, von der Fachabteilung gesteuert 
 Von erfahrenen Organisations-Coaches angeleitet 

Aufgabe 
mêçòÉëëÉ=ïÉêÇÉå=ëí®åÇáÖ=îÉêÄÉëëÉêíK=^ÄÉê=ÇÉê=bêÑçäÖ=Ü®åÖí=Ç~îçå=~ÄI=^êÄÉáíëîÉêÜ~äíÉå=
ìåÇ=wìë~ããÉå~êÄÉáí=ïáêâäáÅÜ=òì=ÉåíÑ~äíÉåK=fã=sÉêÜ~äíÉå=ÇÉê=mÉêëçåÉåI=ÇÉë=qÉ~ãëI=ÇÉê=
mêçòÉëëÉáåÜÉáí=ìåÇ=áå=áÜêÉã=wìë~ããÉåëéáÉä=ãáí=~åÇÉêÉå=báåÜÉáíÉå=äáÉÖÉå=ÇáÉ=ï~ÜêÉå=
mçíÉåòá~äÉK==
=
aáÉ=jáí~êÄÉáíÉê=ìåÇ=cΩÜêìåÖëâê®ÑíÉ=ïΩåëÅÜÉå=ëáÅÜ=ãÉÜê=cêÉìÇÉI=båÉêÖáÉI=ÖÉëéΩêíÉ==
bêÖÉÄåáëëÉ=ìåÇ=qÉ~ãÜ~êãçåáÉK=e∏ÜÉêÉ=iÉáëíìåÖ=áëí=åáÅÜí=Ç~ë=mêçÄäÉãI=ëçåÇÉêå=ÇáÉ=
éê~âíáòáÉêíÉ=^êÄÉáíëÜ~äíìåÖ=ìåÇ=Ç~ë=iÉáëíìåÖëÖÉÑΩÜä=áå=ÇÉê=^âíáçåK=eáÉê=ëíç≈Éå=ÉñéÉêJ
íÉåJÖÉÑΩÜêíÉ=mêçàÉâíÉ=çÑí=~å=dêÉåòÉåW=sÉêÜ~äíÉå=ä®ëëí=ëáÅÜ=ÇìêÅÜ=sçêÖ~ÄÉå=ìåÇ=píêìâíìJ
êáÉêìåÖÉå=~ääÉáå=åáÅÜí=ÉåíïáÅâÉäåK=qçéJaçïå=fãéäÉãÉåíáÉêìåÖ=~ääÉáå=îÉêìêë~ÅÜí=oÉáJ
ÄìåÖÉå=ìåÇ=ÑΩÜêí=òì=^ÄÖêÉåòìåÖ=~å=ÇÉå=k~ÜíëíÉääÉåK=

Personal- und Organisationsentwicklung kann das Verfahren bieten 
 c~ÅÜÄÉêÉáÅÜëíÉ~ãë=éä~åÉå=ÖêÉáÑÄ~êÉI=Ü~äíÄ~êÉI=ëÅÜåÉää=ïáêâë~ãÉ=bêÖÉÄåáëëÉ=ìåÇ==

ëÉíòÉå=wáÉäÉ=áå=wìë~ããÉå~êÄÉáí=ãáí=~åÇÉêÉå=_ÉêÉáÅÜÉå=ÇÉë=råíÉêåÉÜãÉåë=ìãK=
 aáÉ=âêáíáëÅÜÉå=bêÑçäÖëÑ~âíçêÉå=âçããÉå=òìë~ããÉåW=cçâìëI=bêÑçäÖëÉêäÉÄåáëI=âä~êÉ=

^åÑçêÇÉêìåÖÉå=ÇÉê=cΩÜêìåÖ=âçãÄáåáÉêí=ãáí=o~ìã=ÑΩê=pÉäÄëíçêÖ~åáë~íáçåI=aóå~ãáâ=
âäÉáåÉê=dêìééÉåI=âçääÉÖá~äÉë=iÉêåÉå=ìåÇ=píçäò=~ìÑ=Ç~ë=bêêÉáÅÜíÉ=Ó=ìåíÉêëíΩíòí=ÇìêÅÜ=
éêçÑÉëëáçåÉääÉ=^êÄÉáíëãÉíÜçÇáâ=Ä~ëáÉêÉåÇ=~ìÑ=jÉíÜçÇÉå=ÇÉë=bêÑ~ÜêìåÖëäÉêåÉåëK=

Mögliche Arbeitsformen 
 tçêâëÜçé=ÑΩê=mêçòÉëëíÉ~ãë=ìåÇ=áÜêÉ=iÉáíÉêW==
báåäÉáíÉå=ÑçâìëëáÉêíÉê=mêçòÉëëîÉêÄÉëëÉêìåÖÉå=ÇáêÉâí=~å=ÇÉê=^ìÑÖ~ÄÉI=ÜáÉê=ìåÇ=àÉíòíK=

 iÉêåëí~íí=ÑΩê=mêçòÉëëîÉê~åíïçêíäáÅÜÉW=
^ìÑåÉÜãÉå=ÇÉê=sçêÖÉÜÉåëïÉáëÉ=òìê=rãëÉíòìåÖ=ãáí=ÇÉã=ÉáÖÉåÉå=qÉ~ãK=
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HLP OrganisationsBerater Leder Schreiber Hochstrahs PartG ⏐ Liebigstr. 19 ⏐ 60323 Frankfurt/Main 
Telefon +49 (0 )69 716736-0 ⏐ www.hlp-org.com 
 

Mögliche Themen  
aÉê=tçêâëÜçé=ÑΩê=mêçòÉëëíÉ~ãë=çÇÉê=ÑΩê=mêçòÉëëîÉê~åíïçêíäáÅÜÉ=íê~åëéçêíáÉêí=ÇáÉ==
jÉíÜçÇÉå=ÉêÑçäÖêÉáÅÜÉê=båíïáÅâäìåÖ=áå=ÇáÉ=ÖÉäÉÄíÉ=mêçòÉëë~êÄÉáíK=fåíÉêåÉ=mêçòÉëëÉñéÉêJ
íÉå=â∏ååÉå=~å=ÇÉê=hçåòÉéíáçå=ìåÇ=ÇÉê=^êÄÉáí=áã=tçêâëÜçé=ãáíïáêâÉåK=

 aáÉ=mêçòÉëëÜÉê~ìëÑçêÇÉêìåÖÉå=ÉêâÉååÉåW=mêçòÉëëâìåÇÉI=rãÑÉäÇI=píê~íÉÖáÉ=
 bêêÉáÅÜíÉ=bêÑçäÖÉ=ÄÉïÉêíÉåI=ÄáëÜÉêáÖÉ=tÉÖÉ=ÉáåëÅÜ®íòÉå=
 få=mêçòÉëëÉêÖÉÄåáëëÉå=ÑΩê=hìåÇÉå=ÇÉåâÉåI=kìíòÉå=ÑΩê=ÇÉå=hìåÇÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=ÄÉJ

ëÅÜêÉáÄÉå==
 j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ÇÉê=sÉê®åÇÉêìåÖ=ÄÉïÉêíÉåI=sÉê®åÇÉêìåÖëãçÇÉää=ÑΩê=ÉáåÉå=mêçòÉëë=

ÇÉÑáåáÉêÉå=
 ^åÑçêÇÉêìåÖÉå=~ìë=ÇÉê=mêçòÉëëëíê~íÉÖáÉ=~ÄäÉáíÉåI=wáÉäêáÅÜíìåÖÉå=ÑÉëíäÉÖÉå=
 c~âíçêÉå=ÇÉê=hçãéäÉñáí®íI=j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ÇÉê=sÉêÉáåÑ~ÅÜìåÖ=âÉååÉåäÉêåÉå=
 bÜêÖÉáòáÖÉ=wáÉäÉ=ÑΩê=ëÅÜåÉääÉI=å~ÅÜÜ~äíáÖÉI=êÉéäáòáÉêÄ~êÉ=bêÖÉÄåáëëÉ=ëÉíòÉå=
 hêÉ~íáîíÉÅÜåáâÉå=ìåÇ=mêçòÉëëíççäë=ÖÉãÉáåë~ã=ÉáåëÉíòÉå=
 a~ë=ÖÉÖÉåëÉáíáÖÉ=ìåÇ=bêÖÉÄåáëãçåáíçêáåÖ=ìåÇ=mÉÉêJiÉ~êåáåÖ=çêÖ~åáëáÉêÉå==
 ^ìÑÖ~ÄÉå=ìåÇ=wÉáíéä~å=ÑΩê=Ç~ë=êÉ~äÉ=sçêÖÉÜÉå=ÇÉê=mêçòÉëëîÉêÄÉëëÉêìåÖ=ÑÉëíäÉÖÉå=

Ergebnis für den Fachbereich  
 dêÉáÑÄ~êÉ=bêÑçäÖÉ=ÇìêÅÜ=åÉìÉ=ìåÇ=å~ÅÜÜ~äíáÖÉ=mêçòÉëëäÉáëíìåÖ=ìåÇ=mêçòÉëëÉÑÑáòáÉåòI=
 áå=cçâìë=ìåÇ=wìë~ããÉå~êÄÉáí=ïÉáíÉêÉåíïáÅâÉäíÉ=lêÖ~åáë~íáçåI=
 ÖÉï~ÅÜëÉåÉ=hçãéÉíÉåò=ìåÇ=bãéäçó~Äáäáíó=ÇÉê=jáí~êÄÉáíÉêI=bêÑ~ÜêìåÖ=ÉáåÉê=
êÉéäáòáÉêÄ~êÉå=sçêÖÉÜÉåëïÉáëÉI==

 ÉêäÉÄíÉ=_ìëáåÉëë=m~êíåÉêëÅÜ~Ñí=ãáí=ÇÉê=mbLlbK=

 
Die Unterstützung 
Leistungen:=aáÉ=lêÖ~åáë~íáçåë`ç~ÅÜÉë=ÑΩÜêÉå=Ç~ë=_ÉêÉáÅÜëíÉ~ã=ÇìêÅÜ=ÉáåÉå=^êÄÉáíëJ
éä~åI=îÉêãáííÉäå=Ç~ë=hçåòÉéíI=ìåíÉêëíΩíòÉå=c~ÅÜÄÉêÉáÅÜëäÉáíìåÖ=ìåÇ=qÉáäíÉ~ãë=áå=ÇÉê=
áåÜ~äíäáÅÜÉå=^êÄÉáíI=ÄêáåÖÉå=bêÑ~ÜêìåÖëÄÉáëéáÉäÉ=Éáå=ìåÇ=ëíÉìÉêå=sçêëÅÜä®ÖÉ=ÄÉáK=

Arbeitsweise:=m~êíåÉêëÅÜ~ÑíäáÅÜÉI=~ìÑ=ÉñÉãéä~êáëÅÜÉ=oÉëìäí~íÉ=çêáÉåíáÉêíÉ=wìë~ããÉå~êJ
ÄÉáí=ãáí=mêçòÉëëäÉáíìåÖ=ìåÇ=mêçòÉëëíÉ~ãI=ÖÉãÉáåë~ãÉ=wáÉäëÉíòìåÖI=lêáÉåíáÉêìåÖ=~ìÑ=
mçíÉåòá~äÉ=ìåÇ=åáÅÜí=mêçÄäÉãÉI=ÑêΩÜÉë=báåëÉíòÉå=ÇÉê=éçëáíáîÉå=aóå~ãáâ=âäÉáåÉê=dêìéJ
éÉåI=Ü~êíÉ=mêçòÉëëãÉíÜçÇáâ=ãáí=áååÉêÉã=bêÖÉÄåáëÑçâìëI=ëçÑçêíáÖÉë=mê~âíáòáÉêÉå=ìåÇ=
§ÄÉå=ÇÉê=wìë~ããÉå~êÄÉáí=ìåÇ=hçããìåáâ~íáçåI=ÉáåëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=~åÇÉêÉê=_ÉêÉáÅÜÉI=báåJ
ÄÉòáÉÜÉå=ÇÉê=áåíÉêåÉå=bñéÉêíÉå=ëçïáÉ=ÇÉê=mbLlbJ_Éê~íÉê=ìåÇ=qê~áåÉêK=

Kompetenz:=eimJlêÖ~åáë~íáçåë_Éê~íÉê=Ü~ÄÉå=îáÉäÉ=dÉëÅÜ®ÑíëJ=ìåÇ=c~ÅÜÄÉêÉáÅÜëíÉ~ãë=
áå=îáÉäÑ®äíáÖÉå=ìåÇ=~åëéêìÅÜëîçääÉå=páíì~íáçåÉå=ìåíÉêëíΩíòíK=páÉ=åìíòÉå=ÇáÉ=ÖÉë~ãíÉ=m~J
äÉííÉ=ÇÉê=bêÑçäÖëÑ~âíçêÉå=îçå=ÖÉëÅÜ®ÑíëçêáÉåíáÉêíÉã=bêÑ~ÜêìåÖëäÉêåÉå=ìåÇ=ïáêâÉå=~äë=
`ç~ÅÜÉë=ÑΩê=ÇÉå=bêÑçäÖ=ÇÉê=ÖÉë~ãíÉå=lêÖ~åáë~íáçåK==


